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Allgemeine Bedingungen fur periodische Instandhaltung von
Materialprifmaschinen

1. Anwendung
1.1.

Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fur alle Vertradge der Zwick GmbH & Co. KG (nachfolgend ,Auftragnehmer genannt), welche die
periodische Instandhaltung von Prifmaschinen zum Vertragsbestandteil unseres Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber” genannt) haben.

1.2

Bedingungen des Auftraggebers verpflichten uns auch dann nicht, wenn wir Ihnen nicht nochmals nach Eingang bei uns ausdriicklich
widersprechen.

2. Leistungsumfang

2.1.

Der Umfang der Serviceleistungen ist in den Angeboten detailliert definiert. Die Angebote sind Bestandteil des Vertrages.
2.2.

Das bendétigte Material wird zuséatzlich nach tatséchlichem Aufwand berechnet, soweit es nicht gemaR ziff. 2.1. im Leistungsumfang
eingeschlossen ist. Die verwendeten Teile werden jeweils zu den zum Zeitpunkt der Lieferzeit giltigen Preisen des Auftragnehmers in
Rechnung gestellt.

Eine Berechnung erfolgt nicht, soweit das Material im Rahmen unserer Gewahrleistungsverpflichtung und innerhalb der
Gewabhrleistungsfrist bendétigt wird.

2.3.

Wird wahrend der Instandhaltung (Wartung, Inspektion oder Kalibrierung) festgestellt, dass Instandsetzungen (Reparaturen) notwendig
sind, die Uber den Leistungsumfang des gltigen Vertrages hinausgehen, wird dies vor Ort mit dem Auftraggeber besprochen. Die weitere
Vorgehensweise bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

2.4.

Der Abschluss dieses Vertrages entbindet den Auftraggeber nicht von der Verpflichtung, die im Bediener- und Benutzerhandbuch
vorgeschriebenen Wartungsarbeiten durchzufilhren (z.B. Olstandkontrolle, Zustandskontrolle der Spindeln,...). Ausgenommen, diese
Wartungsarbeiten wurden in diesem Vertrag ausdriicklich dem Auftragnehmer ibergeben.

3. Reaktionsmodell (Erweiterung 1 im Instandhaltungsvertrag)

Als Reaktionszeit wird die Zeitspanne zwischen der Annahme der Stérungsmeldung durch den Auftragnehmer bzw. dem Zeitpunkt zu dem
feststeht, dass eine telefonische Fehlerbehebung nicht méglich ist bzw. dem Zeitpunkt der Ersatzteilverfligbarkeit und dem Eintreffen des
Spezialisten vor Ort betrachtet.

4. Preis und Zahlung
4.1.

Fir jedes in diesem Vertrag aufgefiihrte Instandhaltungsobjekt wird ein Festpreis angesetzt. Diese Festpreise sind dem Vertrag zu
entnehmen. Grundlage fur die Kalkulation der Festpreise ist die bei Vertragsabschluss vorhandene Ausstattungs- und
Zubehorspezifikation des jeweiligen Objektes. Aus den jeweiligen Angeboten der Objekte ist der detaillierte Umfang der Instandhaltung
ersichtlich. Diese Angebote sind Bestandteil des Vertrages.

4.2.

Von uns bestrittene oder nicht rechtskréaftig festgestellte Gegenanforderungen berechtigen den Auftraggeber weder zur Zurtickbehaltung
noch zur Aufrechnung.

4.3.

Verlangt der Auftraggeber die Arbeiten auRerhalb der Ublichen Arbeitszeit und ist der Auftragnehmer damit einverstanden, so tragt der
Auftraggeber die damit verbundenen Mehrkosten.

Stand: 17.03.2006 Seite 1 von 4
Zwick GmbH & Co. KG Commerzbank AB; Ulm Geschaftsfihrer:

August-Nagel-Str. 11 D-89079 Ulm (BLZ 630 400 53) 9 294 109 Dr. Jan Stefan Roell ¢ Michaela Bergmann
Registergericht UIm HRA 1980 S.W.I.LF.T.-Code COBADEFF 630

Telefon +49 (0)7305/10-0 IBAN DE15 6304 0053 0929 4109 00 pers. haftende Gesellschafterin:

Telefax +49 (0)7305/10-200 Sparkasse Ulm (BLZ 630 500 00) 79 756 Zwick Verwaltungsgesellschaft mbH, Ulm
Hotline: +49 (0)7305/10-225 Postbank Stuttgart (BLZ 600 100 70) 6137-708 Registergericht UIm HRB 4361

www.zwick.de e mail: info@zwick.de Ust-IdNr: DE 147043343 Steuer-Nr. 88014/75003



4 Zwick
Zwick I Roell Materialpriifung

Zwick GmbH & Co. KG * August-Nagel-Str. 11 « D-89079 Ulm

4.4.

Der Preis fur die Arbeit des Instandhaltungspersonals zuzuglich Mehrwertsteuer ist nach Ausfiihrung der Leistung zu entrichten.
Das Entgelt fiir die Reaktionsmodelle wird jahrlich im Monat des Vertragsbeginns berechnet.

Es gelten die im Angebot aufgefuhrten Zahlungsbedingungen.

4.5.

Die Anderung des Preises fiir die Arbeit des Instandhaltungspersonals ist dem Kunden vorher mitzuteilen und kommt vom néchsten
Zahlungszeitraum an zum Zuge, und zwar auch dann, wenn der Auftragnehmer den Preis vor Falligkeit gezahlt hat.

5. Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Auftraggebers

5.1.

Der Kunde hat das Instandhaltungspersonal bei der Durchfiihrung der Instandhaltung auf seine Kosten zu unterstitzen.

5.2.

Der Auftraggeber hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Instandhaltungsplatz notwendigen speziellen Maf3nahmen zu treffen.
Er hat auch den Instandhaltungsleiter Uber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fur das
Instandhaltungspersonal von Bedeutung sind. Er benachrichtigt den Auftragnehmer von VerstéRen des Instandhaltungspersonals gegen

solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden VerstéBen kann er dem Zuwiderhandelnden im Benehmen mit dem
Instandhaltungsleiter den Zutritt zur Instandhaltungsstelle verweigern.

5.3.
Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur Bereitstellung von Strom, Wasser und den erforderlichen Anschliissen verpflichtet.

6. Zeitliche Erfullung des Vertrages

6.1.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, an den im Vertrag festgelegten Objekten im vereinbarten Intervall eine Instandhaltung gemaf Vertrag
durchzufuhren.

6.2.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftrageber den genauen Termin der Instandhaltung spétestens 2 Wochen vorher mit, falls nicht ein
bestimmtes Datum zwischen den Vertragspartnern vereinbart worden ist.

Sollte eine Durchfiihrung der Arbeiten zum vorgesehenen Termin auf Seiten des Auftraggebers nicht moglich sein, so muss dies dem
Auftragnehmer — mindestens 7 Tage vorher bei ihm eingegangen — mitgeteilt werden. Bei schuldhaft verspéateter Mitteilung wird der Preis
in voller Hohe fallig, wenn die Instandhaltungstechniker zu der vorgesehenen Zeit nicht anderweitig eingesetzt werden konnten.

6.3.

Verzdgert sich die Instandhaltung durch MaRnahmen im Rahmen von Arbeitskampfen, insbesondere Streik und Aussperrung, sowie den
Eintritt von Umstanden, die vom Auftragnehmer nicht verschuldet sind, so tritt, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die
Fertigstellung der Instandhaltung von erheblichem Einfluss sind, eine angemessene Verlangerung der Instandhaltungsfrist ein.

6.4.

Erwéachst dem Auftraggeber infolge Verzuges des Auftragnehmers ein Schaden, so ist er berechtigt, eine pauschale
Verzugsentschadigung zu verlangen. Liegt kein Vorsatz oder eine grobe Fahrlassigkeit des Inhabers / der Organe oder leitender
Angestellter vor, belauft sich die Verzugsentschadigung auf max. eine Monatspauschale.

Setzt der Auftraggeber dem Auftragnehmer — unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefalle — nach Falligkeit eine
angemessenen Frist zur Erfullung der Leistungen und wird diese Frist nicht eingehalten, ist der Auftraggeber zur fristiosen Kiindigung
berechtigt.

Weitere Anspriiche bestehen — unbeschadet Vorsatz und grober Fahrlassigkeit des Inhabers / der Organe oder leitender Angestellter —
nicht.

Stand: 17.03.2006 Seite 2 von 4
Zwick GmbH & Co. KG Commerzbank AB; Ulm Geschaftsfihrer:

August-Nagel-Str. 11 D-89079 Ulm (BLZ 630 400 53) 9 294 109 Dr. Jan Stefan Roell ¢ Michaela Bergmann
Registergericht UIm HRA 1980 S.W.I.LF.T.-Code COBADEFF 630

Telefon +49 (0)7305/10-0 IBAN DE15 6304 0053 0929 4109 00 pers. haftende Gesellschafterin:

Telefax +49 (0)7305/10-200 Sparkasse Ulm (BLZ 630 500 00) 79 756 Zwick Verwaltungsgesellschaft mbH, Ulm
Hotline: +49 (0)7305/10-225 Postbank Stuttgart (BLZ 600 100 70) 6137-708 Registergericht UIm HRB 4361

www.zwick.de e mail: info@zwick.de Ust-IdNr: DE 147043343 Steuer-Nr. 88014/75003



4 Zwick
Zwick I Roell Materialpriifung

Zwick GmbH & Co. KG * August-Nagel-Str. 11 « D-89079 Ulm

7. Beginn und Dauer des Vertrages

7.1,

Der Vertrag tritt mit seiner Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft.
7.2.

Der Vertrag endet 12 Monate nach dem Ende des bei seinem Inkrafttreten laufenden Kalenderjahres. Er verlangert sich jeweils um weitere
12 Monate, wenn er nicht spatestens 3 Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird, sofern mit dem Auftraggeber schriftlich keine
anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.

8. Mangelanspriche und Haftung
8.1.

Wird die vereinbarte Leistung nicht vollstdandig und nicht ordnungsgemalR ausgefuhrt, so hat sie der Auftragnehmer unentgeltlich
nachzuholen oder nachzubessern.

8.2.

Kommt der Auftragnehmer seiner Pflicht zur Nachholung, Nachbesserung oder Schadensbeseitigung nicht nach, so ist der Auftraggeber
berechtigt, eine angemessene Nachfrist zu setzen. Lasst der Auftragnehmer diese First fruchtlos verstreichen, kann der Auftraggeber nach
seiner Wahl Minderung der Instandhaltungsfestpreises verlangen oder den Vertrag fristlos kiindigen. Das gilt auch in anderen Fallen des
Fehlschlagens der Schadensbeseitigung. Der Auftraggeber besitzt auch das Recht - sofern durchfihrbar -, die Arbeiten durch Dritte
beseitigen zu lassen und vom Auftragnehmer Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.

8.3.

(1) Beruht die Verpflichtung des Auftragnehmers zu Schadensersatz auf der leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, begrenzt der Auftragnehmer seine Schadensersatzhaftung, die seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner
Erfullungsgehilfen auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, es sei denn, es handelt sich um Schéaden an Leben,
Kérper und Gesundheit.

(2) Beruht die Verpflichtung des Auftragnehmers zu Schadensersatz auf der leicht fahrlassigen Verletzung nicht wesentlicher
Nebenpflichten, schlieRt der Auftragnehmer seine Schadensersatzhaftung, die seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen aus, es sei denn, es handelt sich um Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit.

(3) Inallen Féllen einer Haftung auf Schadensersatz aufgrund fahrlassiger Pflichtverletzung, gleich welcher Rechtsgrundlage, es sei
denn, es handelt sich um Anspriiche aus Produkthaftungsgesetz, wird die Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz auf
den fur den Auftragnehmer vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(4) Hilfsweise schlie3t der Auftragnehmer seine Schadensersatzhaftung, die seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
aus, soweit dem Auftragnehmer eine leicht fahrléssige Verletzung einer Vertragspflicht zur Last fallt, die ihrer Art und Folge nach
nicht den Vertragszweck gefahrdet, es sei denn, es handelt sich um Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit.

(5) Auf Anspriche nach Produkthaftungsgesetz finden die vorstehenden Bestimmungen keine Anwendung.

(6) Wird der Auftragnehmer auf Schadensersatz aus Produzentenhaftung nach § 823 BGB (deliktische Anspruchsgrundlage) in
Anspruch genommen, begrenzt der Auftragnehmer seine Haftung Uber die vorstehenden Bestimmungen hinaus auf die
Ersatzleistung seines Haftplfichtversicherers. die Deckungssumme ist schadens-/vertrags-/sachtypisch abgeschlossen. Soweit
die Versicherung nicht oder nicht vollstandig eintritt, bleibt die Haftung des Auftragnehmers, begrenzt auf die Hohe der
Versicherungssumme, unberihrt. Ist die Versicherungssumme nicht schadens-, vertrags-, sachtypisch abgeschlossen, begrenzt
der Auftragnehmer seine Haftung in diesen Fallen auf den schadens-, vertrags- und/oder sachtypischen Schadensbetrag.

9. Verjadhrung

Die Verjahrungsfrist betragt 12 Monate.
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10. Sonstige Bestimmungen
10.1.

Erweiterungen, Verlegungen, Teilerneuerungen und sonstige Anderungen der Maschinen und Anlagen diirfen wahrend der Laufzeit des
Instandhaltungsvertrages nur von oder in Abstimmung mit dem Auftragnehmer ausgefiihrt werden.

10.2.

Dem Instandhaltungspersonal ist wahrend der Ublichen Geschéftsstunden / Betriebszeit der Zutritt zu den Maschinen und Anlagen zur
Durchfiihrung angekiindigter Instandhaltungsarbeiten zu gestatten. Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer jede gewtiinschte Auskunft
Uber die instand zu haltenden Maschinen und Anlagen erteilen und die zugehdrigen Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

10.3.

Uberlasst der Auftraggeber Maschinen und Anlagen Dritten, so bleibt seine Verpflichtung zur Zahlung der Jahrespramie bestehen, es sei
denn, dass der Dritte mit Zustimmung des Auftragnehmers in diesen Vertrag eintritt. Die Zustimmung kann nur aus wichtigem Grunde von
dem Auftragnehmer verweigert werden.

10.4.
Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte zu Ubertragen.
10.5.

Sollten einer oder mehrere Punkte dieser Allgemeinen Bedingungen rechtsunwirksam sein, so werden diese Bestimmungen durch die
Regelung ersetzt, die dem Sinn des Vertrags am nachsten kommt. Die Glltigkeit der anderen Punkte bleibt unberihrt.

10.6.
Nebenabreden und Vertragsanderungen bediirfen der schriftlichen Bestatigung beider Vertragspartner.
10.7.

Bei der Ubernahme der Instandhaltung von Fremdmaschinen oder —anlagen, also Maschinen und Anlagen, die nicht von dem
Auftragnehmer geliefert worden sind, oder bei der Ubernahme der Instandhaltung von Maschinen und Anlagen, die eine Zeit lang in
Betrieb oder auRRer Betrieb waren, kann der Auftragnehmer die Maschinen und Anlagen inspizieren. Die Kosten der Inspektion und etwaige
Instandsetzungsarbeiten werden dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

11. Gerichtsstand
11.1.

Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist Ulm. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
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